Smluvni prepravni podminky DSZO, s.r.o. Z01/21

Dopravni spole¢nost Zlin- Otrokovice, s.r.o.

na zakladé zakona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsSich predpisl, zakona ¢.
266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisli a podle platné vyhlasky Ministerstva
dopravy a spoji CR &.175/2000 Sb. o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu /dale jen Pfepravni fad/ vydava:

Smluvni prepravni podminky

pro provoz trolejpbusové a autobusové méstské hromadné dopravy ve Zliné a Otrokovicich /dale jen
MHD/, provozované Dopravni spole¢nosti Zlin - Otrokovice, s.r.o. se sidlem Zlin, Podvesna
XV11/3833 /dale jen DSZO/ - uplné znéni s platnosti k 01.01. 2021.

Cl. 1 Véeobecna ustanoveni

1. Smluvni pfepravni podminky /dale jen SPP/ plati pro pravidelnou pfepravu osob, zavazadel, véci
a zivych zvifat v trolejpusech a autobusech MHD DSZO ve Zliné a Otrokovicich a stanovuiji
podminky pro tuto pfepravu.

2. Cestujici je na zakladé uzaviené pfepravni smlouvy povinen dodrzovat podminky Pfepravniho
radu, téchto SPP a tarifu DSZO.

3. Ridi¢ nebo jind povéfena osoba dopravce vybavena kontrolnim odznakem nebo prilkazem
dopravce je opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpecnosti a k zajisténi
bezpelnosti a plynulosti dopravy.

4. Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach ve svych dopravnich prostfedcich,
zastavkovych zafizenich, ve vefejnych sdélovacich prostfedcich.

Cl. 2 Vznik a spInéni smlouvy o pfepravé osob

1. Pfepravni smlouva je uzaviena tim, Ze cestujici nastoupi do vozidla MHD s platnym jizdnim
dokladem.
2. Pfepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez
jizdniho dokladu a cestujici zaplati jizdni doklad bezodkladné po nastupu do vozidla - u fidiCe,
za podminek dale stanovenych.
3. Uzavienim pfepravni smlouvy pfistupuje cestujici na smluvni pfepravni podminky DSZO.
4. Pravo na pfepravu ma cestujici jen tehdy:

- neni-li vozidlo pIné obsazeno /o obsazeni vozidla rozhoduje Fidi¢ vozidla/

- spliuje-li tarifni podminky pro pfepravu /ma platny jizdni doklad/

- splAuje-li ustanoveni téchto smluvnich pfepravnich podminek
5. Podminky pInéni pfepravni smlouvy vice dopravci v ramci integrované dopravy / MHD — CD /
stanovi Pfepravni fad /§ 46/ , tarif DSZO a smluvni ujednani mezi za¢astnénymi dopravci.

Cl. 3 Jizdni doklady

1. Cestujici je povinen po celou dobu trvani pfepravy a v okamziku vystupovani z vozidla mit u
sebe platny jizdni doklad, jimZ se pfi kontrole jizdnich dokladl prokazuje. Pfedlozenim jizdniho
dokladu se rozumi pfedat jizdni doklad bez zbyte¢ného prodleni povéfené osobé dopravce do ruky
k provedeni kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to povéfena osoba dopravce cestujiciho
pozada.
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2. Platnym jizdnim dokladem je:

a) Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, pficemz jizdni doklad musi byt fadné oznacen
v oznaCovacim zafizeni, umisténém ve vozidle a plati od okamziku oznaceni po dobu
odpovidajici druhu a cené tohoto jizdniho dokladu. Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu se do
zafizeni na oznadeni jizdenek zasouva ve sméru Sipky. Udaje vyznadené na jizdence jsou
v poradi:

HH MM DD MM CCC (Hodina, Minuta, Den, Mé&sic, Cislo vozidla)

b) ¢éasovy jizdni doklad — predplatni, opraviiujici cestujiciho k vice jednotlivym jizdam po dobu
jeho platnosti a ve vymezeném rozsahu /pasmech/ dle tarifnich podminek,

c) platny priukaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu (napf. zakon &. 329/2011
Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozdéjSich predpisu)
tarifu DSZO nebo téchto SPP pravo na piepravu.

3. Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) pro jeho pouziti cestujici nedodrzel podminky stanovené Pfepravnim fadem, t€émito smluvnimi
pfepravnimi podminkami nebo tarifem DSZO,

b) nejsou vypInéné pfedepsané udaje nebo nejsou vyplnéné spravné,

) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je poSkozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,

€) udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

f) je pouzit neopravnénou osobou,

g) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,

h) nejde o original, pfipadné byl neopravnéné upravovan nebo je neopravnéné pouzivan,

ch) neni oznaen vubec nebo neni fadné oznacen dle pokynu dopravce,

i) je-li oznacen vicekrat v jednom poli nebo vykazuje znamky opakovaného pouziti,

j) je-li oznaCen az v dobg&, kdy je provadéna piepravni kontrola povéfené osoby dopravce,

K) neni-li oznaen na misté k tomu urCeném — je oznaten mimo vyznacené tiskové pole. Takto
oznaceny jizdni doklad je posuzovan jako platny pouze za pfedpokladu, Ze udaje vyznaéené mimo
tiskové pole jsou shodné s udaji dodatecné vyznacenymi v tiskovém poli jizdniho dokladu pfi
dodrzeni Casové tolerance 1 minuty mezi €asovymi Udaji vyznacenymi na jizdnim dokladu, a
nejedna se o jizdni doklad pro vice jizd s vice tiskovymi poli

) cestujici pouzil jizdni doklad, jehoz cena neni v souladu s platnym tarifem.

4. Neplatny jizdni doklad je povérena osoba dopravce opravnéna odebrat, pokud to
nevylu€uje Prepravni rad.

Odebrani jizdniho dokladu cestujicimu opravnéna osoba dopravce pisemné potvrdi v zapise o
provedené prepravni kontrole. Pfevzeti kopie zapisu o provedené prepravni kontrole cestujici
potvrdi podpisem. Jizdni doklad podle €&l. 3 odst. 2 pism. c) téchto SPP nelze odebrat.

5. Podminky pouziti SMS jizdnich dokladt v linkach DSZO, s.r.o.:
a) SMS jizdni doklad je platnym jizdnim dokladem, splfuje-li vS8echny pfedepsané naleZitosti
uvedené v Tarifnich podminkach, SPP a dodrzel-li cestujici podminky pro jeji pouziti stanovené
témito SPP a Tarifem.
b) SMS jizdni doklad je neplatny pokud:
1) uplynula doba jeho platnosti,
2) nebyl zaslan poskytovatelem sluzby SMS jizdnich doklad dopravce,
3) byl jakkoliv upravovan, pfepisovan, pfeposlan nebo s nim bylo jinak manipulovano,
4) nebyl platny v dobé kontroly,
5) nelze z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeho platnost,
6) cestujici odeslal objednavku na nakup SMS jizdniho dokladu az po nastupu do vozidla,
7) cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho pouziti Tarifem DSZO nebo témito SPP,
8) neni SMS jizdni doklad pfi pfepravni kontrole na zakladé pfidéleného kdédu nalezen v
databazi zakoupenych jizdenek.

c) Povérfena osoba dopravce neni opravnéna odebrat mobilni komunikacni zafizeni, které obsahuje
SMS jizdni doklad.
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d) Povinnosti cestujiciho je nastoupit do vozidla s jiz pfijatym SMS jizdnim dokladem ve svém
mobilnim komunikaénim zafizeni. V pfipadé smazani SMS jizdniho dokladu v dobé jeji platnosti
ma cestujici moznost ziskat duplikat tohoto SMS jizdniho dokladu, zaslanim nového pozadavku na
telefonni Cislo provozovatele sluzby uréené pro pozadavek na duplikat.
f) Pokud cestujicimu konci platnost jakéhokoliv jizdniho dokladu a hodla pokracovat v prepravé dal
a hodla vyuzit SMS jizdni doklad, je jeho povinnosti poslat objednavku v takovém Casovém
pfedstihu, aby v okamziku ukonceni platnosti jizdniho dokladu mél jiz dorucen platny SMS jizdni
doklad na svém mobilnim komunikacnim zafizeni.
g) V pfipadé, Ze cestujici na mobilni komunikaéni zafizeni, ze kterého byla objednavka na nakup
SMS jizdniho dokladu odeslana, SMS jizdni doklad neobdrZi, je povinen si zakoupit pro uzavieni
prepravni smlouvy jiny jizdni doklad dle Tarifu DSZO, jinak bude pfi pfepravni kontrole povazovan
za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. Na nedoruéeny SMS jizdni doklad ma cestujici
pravo podat reklamaci u dopravce DSZO. V pfipadé opravnéné reklamace bude Castka za SMS
jizdni doklad vracena cestujicimu zpét poskytovatelem sluzby.
h) Cestujici je povinen:
1) k ovéfeni platnosti SMS jizdniho dokladu pFedlozZit povéfené osobé& mobilni komunikacni
zarizeni, ze kterého byl SMS jizdni doklad zakoupen pro ovéfeni vedkerych pfijatych dat SMS
jizdniho dokladu , nejen samotny text pfijatého SMS jizdniho dokladu , ale rovnéz SMS zpravu
o provedené kontrole SMS jizdniho dokladu a tim umoznit ovéfeni platnosti SMS jizdniho
dokladu,
2) poskytnout povéfené osobé pfi pfepravni kontrole veSkerou soucinnost k ovéreni platnosti
SMS jizdniho dokladu.
3) mit mobilni komunikaéni zafizeni uschované tak, aby na vyzvu povéfené osoby byla
umoznéna okamzita kontrola platnosti SMS jizdniho dokladu kdykoliv béhem pfepravy a v dobé
vystupovani z vozidla,
4) pfi pfepravé na SMS jizdni doklad prFedlozit Fidi¢i vozidla nebo jiné povéfené osobé ke
kontrole mobilni komunikaéni zafizeni s aktivnim displejem, na kterém bude zobrazen text
platného SMS jizdniho dokladu a umoznit fadnou kontrolu veskerych udaji SMS jizdnich
dokladl. U vozidel s nastupem piednimi dvefmi je cestujici povinen bez vyzvani predlozit Fidici
vozidla ke kontrole mobilni komunikaéni zafizeni se zobrazenym textem SMS jizdniho dokladu.
i) Povéfena osoba je pfi pfepravni kontrole opravnéna ovéfovat platnost SMS jizdniho dokladu on-
line spojenim s elektronickym systémem evidence SMS jizdniho dokladu za pouZiti pomocného
kédu a HASH identifikace. Nesplni-li cestujici povinnost uvedenou v pism. h) odst. 1) a 4) je
povazovan pfi pfepravni kontrole za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
j) Udaje o prodanych SMS jizdnich dokladech jsou uchovany na internetovém portalu maximalné
po dobu 3 mésicl od jejich prodeje.
k) VeSkeré reklamace spojené s SMS jizdnim dokladem je ucastnik popfipadé uzivatel opravnén
uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo na reklamaci zanikne. Reklamace SMS jizdniho dokladu se Fidi zdkonem €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, zejména § 64 odst. 9. Reklamaci ma cestujici moznost uplatnit na
internetovém portalu vyplnénim reklamaéniho protokolu nebo osobné v ufednich hodinach u
vedouciho prfepravni kontroly v sidle DSZO. Vyfizeni reklamace cestujici obdrzi na adresu
elektronické posty nebo adresu pro doruceni pisemnosti uvedenou v reklamaénim protokolu.
Reklamace SMS jizdniho dokladu vyfizuje poskytovatel sluzby.

SMS jizdni doklad nelze vyuzit k pfepravé u jinych dopravcu nez DSZO. Pokud se cestujici prokaze
SMS jizdnim dokladem u jinych dopravci nez DSZO, je povazovan u téchto dopravcl za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Dopravce si vyhrazuje pravo nevystavit elektronickou jizdni doklad v pfipadé, Ze elektronicky jizdni
doklad byl objednan z telefonniho &isla, u néhoz dopravce zjistil, Zze uzivatel tohoto telefonniho
Cisla umoznil sdileni elektronického jizdniho dokladu. Za sdileni elektronického jizdniho dokladu se
povazuje poskytnuti doru¢eného jizdniho dokladu dal3i osobé &i osobam.

Cl. 4 Placeni jizdného, pfepravného a pfirazek
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1. Druhy jizdnich dokladu, ceny jizdného a prepravného za pfepravu zavazadel a tarifni podminky
jsou stanoveny platnym tarifem DSZO.

2. Jizdni doklad je platny, jde-li o original vydany DSZO a jsou-li na ureném misté jizdniho
dokladu vyznageny znaky potvrzujici platné tarifni odbaveni cestujiciho pomoci oznacovaciho
zarizeni, dle pokynl vytisténych na jednotlivé jizdence, u €asovych pfedplatnich jizdenek udaj o
zaplaceni jizdného pro pfislusné pasmo a ¢asové obdobi platnosti. O platnosti jizdnich doklad( viz
Cl. 3 téchto SPP.

3. Cestujici je povinen pfed nastupem do vozidla mit pfipraven jizdni dokladu (pokud nehodla
vyuzit dopliikovy prodej u Fidice dle Cl. 4. odst. 6) pro zamyslenou prepravu a pfi nastupu do
vozidla si jizdni dokladu pro jednotlivou jizdu bezodkladné oznacit v nejbliz§im oznacovacim
zarizeni a zkontrolovat zda je spravné oznacen, pokud nema platny €asovy predplatni jizdni
doklad.

4. PFi nastupu cestujiciho do vozidla se psem na voditku nebo spoluzavazadlem je cestujici
povinen mit téz jizdni doklad pro tuto pfepravu a jizdni doklad pro jednotlivou jizdu si oznacit podle
predchoziho odstavce. Jizdni doklad musi byt v cené, stanovené pro pfislusnou pfepravu tarifem
DSZO0.

5. Jizdni doklad je mozno zakoupit ve stalych pfedprodejich DSZO, prodejnich automatech na
vydej jednotlivych jizdnich dokladd MHD a dalSich oznaenych prodejnich mistech
podle uzavienych smluv dopravce s prodejci /novinové stanky a jiné prodejny/. Cestujici je povinen
se pfi zakoupeni pfedplatniho ¢asového jizdniho dokladu pfesvédcit, zda mu byl vydan podle jeho
pozadavkl. Nesouhlasi-li jizdni doklad s pozadovanymi udaiji, je cestujici opravnén jizdni doklad
bez prodleni (ihned) v misté jejiho prodeje odmitnout. Pozdéjsi reklamace zakoupeného jizdniho
dokladu se nepfipousti.

6. Nezakoupil-li si cestujici jizdni doklad MHD pfed nastupem do vozidla, pfestoZze mu to dopravce
umoznil — viz pfedchozi odst. 5, smi nastoupit do vozidla pouze pfednimi dvefmi u fidiCe a za
pfipravené mince /v cené jizdenky/ zaplatit fidi¢i jednotlivou jizdenku v cené jizdného s pfirdzkou.
VysSe pfirazky k cené jizdniho dokladu zakoupeného u fidice MHD je stanovena tarifem DSZO.
Prodej jizdnich dokladu u fidi¢e je dopliikovy a je mozny pouze na zastavkach MHD a nikoliv po
zapoceti prepravy. Jizdni doklad zakoupeny v doplfikovém prodeji u fidi€e cestujici bezodkladné
oznaci v nejbliz§im oznaCovacim zafizeni. Bez oznaceni je jizdni doklad neplatny.

7. Nezakoupil-li si cestujici jizdni doklad podle odst. 5 nebo podle odst. 6 a je prepravovan
bez jizdniho dokladu, povazuje se za cestujiciho, ktery se z pfiin na své strané neprokazal
platnym jizdnim dokladem.

8. Jizdné za jednotlivou jizdu a jizdné za nevyuzitou nebo ¢aste¢né vyuzitou asovou predplatni
jizdenku se nevraci, pokud tarif DSZO nestanovi jinak. Tarifni podminky DSZO mohou stanovit
moznost uplatného poskytnuti nahradniho pfedplatniho jizdniho dokladu (duplikatu) v pfipadech
jeho poskozeni nebo ztraty.

9. Cestujici, ktery byl povéfenou osobou dopravce vylou€en z pfepravy, nema pravo na vraceni
jizdného.

10. VySe pfirazek za prepravu bez platného jizdniho dokladu a za poruSeni smluvnich pfepravnich
podminek je taxativné stanovena v Pfiloze €. 1 téchto smluvnich pfepravnich podminek.

Cl. 5 Preprava détskych koéarkau, jizdnich kol a kolobézek

1. Cestujici s détskym koCarkem s ditétem muize nastoupit do vozidla jen se souhlasem fidice a
jestlize to technické provedeni vozidla MHD a jeho obsazenost dovoluji. Vystoupit z n&j muaze
cestujici s détskym koCarkem s ditétem jen s védomim fidiCe a ur€enymi dvefmi. Ve vozidle smi byt
pfepravovan jeden détsky kocarek. Umozniuje-li to bezpec€nost cestujicich, mize fidi€ vyjime¢né
povolit pfepravu dalSich détskych kocarku.

2. Détsky koCarek se prepravuje pouze na uréeném misté oznaCeném na vnéjsSi strané dvefi
symbolem kocarku. Cestujici je povinen zajistit koCarek proti samovolnému pohybu a mit détsky
koc¢arek pod dohledem po celou dobu prepravy. Prujezd ko€arku vozidlem neni dovolen.

3. Ridi¢ vozidla mize prepravu détského kodarku odmitnout, jestlize frekvence cestujicich tuto
pfepravu neumozniuje.
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4. Jizdni kolo maze cestujici ve vozidlech MHD DSZO, s.r.o. pfepravovat jako spoluzavazadlo za
dale uvedenych podminek. Jizdnim kolem se pro ucely téchto SPP rozumi jednomistné jizdni kolo
bez pomocného motoru (vyjma jizdnich kol skladacich, pfevazenych ve sloZzeném stavu a

elektrokol).
5. Podminky pro pfepravu jizdnich kol:

a) K prepravé jizdniho kola a k nastupu cestujiciho s kolem do vozidla, je tfeba vZzdy souhlasu
fidi€e vozidla. Za souhlas je povazovano napf. souhlasné kyvnuti fidi¢e hlavou apod.

b) Neni-li fidi€em stanoveno jinak, muze jeden cestujici pfepravovat pouze jedno jizdni kolo.

c) Neni-li fidi€em stanoveno jinak, nesmi byt ve vozidle vice nez jedno jizdni kolo. To neplati
pro specialni vozidla upravena pro pfepravu jizdnich kol.

d) Prepravu dalSich jizdnich kol mulze fidi¢ vozidla povolit, pokud to provozni poméry
(pfedevsim obsazenost vozidla) dovolu;i.

e) Cestujici s jizdnim kolem nastupuje do vozidla a vystupuje z vozidla jen dvefmi oznacenymi
symbolem détského kocarku.

f) Vystup z vozidla s jizdnim kolem je cestujici povinen v&as fidi€i oznamit pouzitim
signalizacniho zafizeni ,Znameni k fidi€i“. Ve vSech pfipadech musi dat cestujici signal
zfetelné a v€as, aby fidi¢ mohl na signal bezpecné zareagovat.

g) Cestujici je povinen jizdni kolo umistit ve vyhrazeném prostoru ve vozidle, zajistit jej proti
samovolnému pohybu a ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zranéni dalSich cestujicich,
znecisténi nebo poskozeni jejich odévli, zavazadel nebo jinych véci, znecisténi pfip.
poskozeni vozidla i zafizeni vozidla.

h) Cestujici musi mit jizdni kolo pod dohledem po celou dobu pfepravy.

i) Prdjezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen.

j) Ridi¢ vozidla je opravnén prepravu jizdniho kola odmitnout, jestlize je ve vozidle
prepravovan détsky kocarek s ditétem nebo osoba na voziku pro invalidy nebo pokud
prepravni frekvence a obsazenost vozidla tuto pfepravu neumoziuje a/nebo ztéZuje.

k) Preprava cestujiciho s détskym koCarkem nebo cestujiciho na invalidnim voziku ma pfi
nastupu do vozidla pfednost pfed pfepravou jizdniho kola. Pfi sou€asném nastupu na
zastavce do vozidla ma preprava kocarku pro spolucestujici dité a voziku pro invalidy
prednost pfed pfepravou jizdnich kol i daldich spoluzavazadel. Pfeprava voziku pro invalidy
ma prednost pfed pfepravou détského kocCarku s ditétem.

[) Jizdni kolo je pro ucely pfepravni kontroly posuzovano jako spoluzavazadlo, cestujici za

jeho pfepravu plati cenu stanovenou tarifem.

m) Osoby mladsi 12 let mohou pfepravovat jizdni kolo pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.

n)

Ve specialnim vozidle upraveném pro pfepravu jizdnich kol se nesmi v prostoru pro jizdni
kola pfepravovat kocarky nebo voziky pro invalidy.
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0) Preprava jizdnich kol nesmi ohrozit bezpecnost a plynulost prepravy a nesmi byt na obtiz
ostatnim cestujicim. Ridi¢ muze odmitnout pfepravu znecisténych jizdnich kol.

6. Pro pfepravu kolobézek plati ustanoveni o prepravé jizdnich kol.

Cl. 6 Pfreprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na voziku
pro invalidy

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen
cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit. Ve vozidle MHD je pro tyto
ucely vyhrazeno a oznac¢eno nejméné Sest mist k sezeni.
2. Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt umoznén nastup do vozidla i
vystup z vozidla vSemi dvefmi. Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo
s jinym zdravotnim omezenim se vSak doporu€uje nastupovat pfednimi dvefmi a vyslovné
upozornit fidiCe na skuteCnost, Zze je omezen v pohybu ¢i orientaci anebo ma jiny zdravotni
handicap. Takovy cestujici je opravnén po Fidi¢i poZadovat zajisténi mista k sezeni v zorném poli
fidiCe s ohledem na jeho bezpecny pohyb v interiéru vozidla MHD.
3. Pokud neni u osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace jejich pravo na misto k sezeni /
pFip. nastup a vystup vS8emi dvefmi/ zfetelné patrné, prokazuji svij narok pfislusnym prikazem /TP,
ZTP, ZTP-P/.
4. Dopravce pfepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni vozidla,
obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji a pokud je zajist€na pomoc pfi nastupu a
vystupu tohoto cestujiciho na voziku.
5. Cestujici na voziku pro invalidy mize do pFislusného vozidla nastoupit jen se souhlasem fidice a
vystoupit pouze s védomim fidiCe vozidla.
6. Cestujici na voziku pro invalidy, pfepravujici se ve vozidle MHD vybaveném zadrznym
bezpecnostnim systémem (bezpecnostnim pasem), je povinen zadrzny bezpecnostni systém uzit.
Vozikem pro invalidy se pro ucely téchto SPP rozumi i elektrické tfikolky a/nebo C&tyikolky, a to
pouze pfi splnéni vSech téchto podminek:

- jsou ur€ené pro prepravu osob s télesnym postizenim nebo seniort,

- jsou srovnatelné svym vybavenim, svymi rozméry a vahou s elektrickym vozikem pro

invalidy, maximalné v8ak do rozméru 1300 x 750 mm a do hmotnosti 300 kg a
- pfepravovana osoba je drzitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P.

Cl. 7 Nastup a vystup cestujicich

1. Cestujici mUze nastoupit do vozidla a vystoupit z néj jen na zastavce MHD a neni-li vozidlo
v pohybu, pouze ve vyjimecnych pfipadech nehod a mimofadnych udalosti v dopravé na pokyn
fidiCe vozidla i mimo zastavku MHD.

2. Nastup prednimi dvefmi vozidla MHD je umoznén v8em cestujicim. Cestujici, ktefi si chtgji
zakoupit jizdni doklad u fidi€e vozidla, jsou povinni nastupovat pfednimi dvefmi vozidla. Cestujici
jsou povinni nastupovat pouze pfednimi dvefmi ve stanoveném Casovém useku, pfipadné na
stanovenych zastavkach MHD, podle konkrétnich informaci a pokynu dopravce, které jsou uvedeny
ve vozidlech MHD a na urenych zastavkach MHD. V téchto pfipadech jsou cestujici povinni
prokazat se fidi€i vozidla platnym jizdnim dokladem.

3. Jde-li o zastavku MHD, kde vozidlo zastavuje na znameni, musi cestujici, ktery chce nastoupit
zaujmout misto, ze kterého bude fidicem vozidla vidét a Ffidi€ vozidla musi zastavit, pokud je
v prostoru zastavky pfitomna osoba. Cestujici, ktery chce na takové zastavce vystoupit, musi o tom
v€as uvédomit fidiCe signalizaCnim zafizenim ve vozidle tak, aby fidi€ mohl na zastavce vCas a
bezpedné zastavit. Ridi¢ muzZe zastavku snizenou rychlosti projet, pokud neni dano znameni
k vystupu a pokud se pfesvédci, Ze na zastavce neni zadny cestujici.

4. Stoji-li na zastavce vice vozidel sou€asné, sméji cestujici nastupovat jen do prvnich dvou,
s vyjimkou zastavek ,Nam. Prace, Skolni, Dlouha a Nam. Miru“, kde mohou nastupovat do vSech
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vozidel sou€asné na zastavce stojicich. Neni tim dotéena povinnost fidiCe tfetiho a dalSiho vozidla
u oznacniku zastavky znovu zastavit.

5. Cestujici je povinen ukongit nastup a vystup do vozidla, zazni-li zvukova vyzva k ukonceni
nastupu a vystupu.

6. Cestujici je povinen pfi nastupu do vozidla, pobytu v ném a pfi vystupu z vozidla chovat se tak,
aby neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob, bezpeénost a plynulost dopravy, a dbat
pfiméfené opatrnosti dané povahou dopravy.

Cl. 8 Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1. Dopravce zajist'uje zejména:

a) podavani informaci o jizdnich Ffadech, tarifu a vyhlasenych smluvnich pfepravnich podminkach a
to zejména na mistech urCenych pro styk s cestujicimi - stalych pfedprodejich jizdenek DSZO, v
misté sidla DSZO - Zlin, Podvesna XVII/3833 a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup, tj. na
webovych strankach dopravce,

b) zvefejnéni podstatné Casti vyhladenych smluvnich pfepravnich podminek a tarifu ve vozidlech
MHD,

c) prodej jizdnich dokladd MHD ve stalych pfedprodejnich mistech DSZO, dalSich smluvnich
prodejnich mistech vefejnosti pristupnych, oznaenych logem DSZO a napisem “Predprodej
jizdenek MHD* a v automatech DSZO, umisténych na zastavkach MHD,

d) poradek, Cistotu, klid a bezpecnost pifepravovanych osob ve vozidlech,

€) oznamovani nazvu nasledujici zastavky nejpozdéji pfi odjezdu vozidla MHD ze zastavky
v pfipadé, Ze je vozidlo vybaveno technickym zafizenim umoznujicim oznamovani nazvu zastavek,
f) pfepravu cestujicich podle jizdniho Fadu, jsou-li splnény smluvni pfepravni podminky a tarif a
nebrani-li tomu okolnosti, které dopravce nemuze odvratit nebo jim zabranit,

g) oznaceni vozidla pfisluSsnou linkou dle normy a zajiSténi vybaveni zastavky oznacnikem
s platnym jizdnim fadem a oznacenim pfislusného pasma,

h) znovu zastaveni kazdého tfetiho a dalSiho vozidla v Urovni oznaéniku zastavky, stoji-li
v zastavce soucasné vice vozidel a znovu zastaveni kazdého vozidla, je-li na zastavce osoba na
voziku pro invalidy nebo osoba se zdravotnim postizenim s bilou nebo &ervenou holi.

2. Cestujici je povinen zejména:

a) zakoupit si jizdni doklad pfed nastupem do vozidla a po nastoupeni jizdni doklad pro jednotlivou
jizdu neprodlené oznadit v nejblizSim oznaovacim zafizeni umisténém ve vozidle, pokud necestuje
s platnou asovou predplatni jizdenkou, pFip. platnym priikazem dle Cl. 3, odst. 2, pism. ¢) t&chto
SPP, Cas pottebny k neprodlenému oznadeni jizdniho dokladu nezahrnuje dobu, kterou cestujici
potfebuje k tomu, aby zaujal misto k sezeni, manipuloval se zavazadly, telefonoval, nebo vykonaval
jinou €innost, jeZ nesouvisi s neprodlenym oznacenim jizdniho dokladu.

b) pfesvédCit se o fadném a spravném oznaceni svého jizdniho dokladu nebo platnosti svého
jizdniho dokladu, v pfipadé chybné funkce oznacovaciho strojku, oznacit si jizdni doklad bez
prodleni v jiném nejbliz§im oznaCovacim strojku umisténém ve vozidle,

¢) mit u sebe platny jizdni doklad po celou dobu pfepravy a také v okamziku vystupovani z vozidla
a na pozadani opravnéné osoby dopravce se jim bez zbyteéného prodleni prokazat,

d) mit platny jizdni doklad i za pfepravované spoluzavazadlo nebo zZivé zvife, pokud se podle tarifu
DSZO neptepravuji zdarma,

e) sam dbat na to, aby nastoupil do spravného spoje podle platného jizdniho dokladu a v cilové
stanici z ného vystoupil nebo pfestoupil na jiny spoj,

f) pouzivat zafizeni ve vozidle jen k ucelu, pro ktery je ureno,

g) dbat pokynl fidi€¢e nebo povéfené osoby dopravce, zejména téch, které smérfuji k zajisténi
bezpelnosti a plynulosti dopravy, bezpecnosti cestujiciho nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,
h) uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto osobam,
ch) neznedistovat ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym
odévem nebo svym jednanim,

i) zachovavat pfi pfepravé poradek a neobtéZzovat svym chovanim ostatni cestujici,
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j) ve vozidle a v prostorach dopravce vefejnosti pfistupnych vykonavat €innosti, které se povazuji
za podnikani nebo vefejnou prezentaci, jen s pfedchozim pisemnym souhlasem dopravce (napf.
reklamni ¢innost, nabizeni dalSich sluzeb), pfepravni kontroly,

k) byt za jizdy pfipoutan na sedadle bezpecnostnim pasem, pokud jim je sedadlo vybaveno,

) stojici cestujici jsou povinni se za jizdy drzet madel popf. jinych k tomu vyrobcem vozidel MHD
uzpusobenych konstrukénich prvkd dopravniho prostfedku MHD.

3. Cestujicim neni dovoleno:
a) mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo,
b) otevirat za jizdy dvefe vozidla,
c¢) vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vyCnivat z vozidla,
d) za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do néj nebo se z néj vyklanét,
e) nastupovat do vozidla prohlaseného fidicem za obsazené,
f) nastupovat nebo vystupovat z vozidla, dava-li fidi€ zvukové nebo svételné znameni,
g) zdrzovat se bezduvodné v prostorach vyhrazenych pro fidi¢e a v prostorach uréenych

pro nastupovani a vystupovani nebo v prostoru, ktery znemozfiuje osobé Fidici vozidlo bezpeény
vyhled z vozidla,
h) branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
ch) koufit ve vozidle, zakaz se vztahuje i na elektronické cigarety,
i) chovat se hlu¢né, reprodukovat hlu¢né hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité audiovizualni
techniku nebo obtézovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim (napf. hlasité telefonovani,
zapach),
j) znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo svym jednanim, podkozovat
vozidlo, jakozZ i prostory a zafizeni pro cestujici,
k) odkladat véci a ziva zvifata na sedadla nebo nechat déti stat ¢i kleCet na sedadlech,
[) nastupovat nebo vystupovat z vozidla s koleCkovymi bruslemi na nohou,
m) odemykat nebo zamykat kli€¢em nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti vozidla,

dvere vozidla,
n) konzumovat zmrzlinu, potraviny a napoje, které by mohly znecistit odév ostatnich

cestujicich nebo vozidlo,

0) brat s sebou do vozidla véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadia,
p) obtéZovat ostatni cestujici nevhodné nesenym zavazadlem (napf. batohem na zadech,

apod.),
g) konzumovat, pfip. aplikovat ve vozidle MHD alkoholické napoje Ci jiné navykové latky,
r) nastupovat do vozidel MHD, pokud jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych

navykovych latek,
s) pofizovat fotografie, audio ¢i video nahravky bez pisemného souhlasu provozovatele

MHD nebo nevhodnym chovanim znemoznovat ¢i omezovat vykon €innosti povéfené

osoby dopravce

Cl. 9 Podminky pfepravy zavazadel a zivych zviFat

1. Zavazadla se prepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo. Obsahem =zavazadla nesméji byt véci, které svymi
vlastnostmi mohou zpusobit poSkozeni vozidla, jakoz i Ujmu na zdravi nebo majetku cestujicich
nebo véci neskladné, které nelze snadno a rychle nalozit a vylozit /napf. kusy nabytku, véci, jejichz
vaha presahuje 50 kg/.

2. Cestujici smi vzit do vozidla nejvySe tfi zavazadla. Zavazadla o vétSim poctu kusl nez je
stanoveno nebo zavazadla, ktera i jen jednim rozmérem piekroCi hranici stanovenou v tomto
¢lanku, podléhaji placeni pfepravného.

3. Ruéni zavazadla
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Jako ruéni zavazadlo Ize pFepravovat snadno pifenosné véci, které ma cestujici u sebe a lze je
pfipadné umistit na klin nebo na misto pod sedadlem. Cestujici ma pravo vzit ru€ni zavazadlo
s sebou do vozidla bezplatné, pokud nepiresahuje rozmér 30x50x60 cm.

4. Spoluzavazadla, ktera lze prepravovat

Jako spoluzavazadlo |ze pfepravovat véci, které svymi rozméry vyzaduji umisténi na zvlast
uréeném misté ve vozidle v prostoru pro cestujici. Cestujici ma pravo vzit s sebou do vozidla
spoluzavazadlo, pokud jeho rozmér nepfesahuje 60x70x100 cm, pfedmét kratSi nez 250 cm pfi
priméru do 25cm, nebo jde-li o pfedmét ve tvaru desky do rozméru 100x150 cm. Na détské
ko€arky, hudebni nastroje a soupravu lyZi s holemi, snowboard nebo Scateboard (longboard) se
tento limit nevztahuje. Pro pfepravu spoluzavazadel se pfepravni smlouva neuzavira, cestujici vSak
za jejich pfepravu plati cenu stanovenou tarifem, pokud se podle tarifu nepfepravuji zdarma.
Cestujici s platnou Casovou pfedplatni jizdenkou ma pravo vzit sebou do vozidla jedno
spoluzavazadlo nebo psa zdarma.

5. Ziva zvirata

a) ziva zvirata lze pfepravovat jen pod dohledem cestujiciho. Cestujici je povinen dbat, aby zvife
neposkodilo nebo neznecistilo cestujici nebo vozidlo, neohrozilo bezpecnost a zdravi osob a nebylo
ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

b) cestujici muze vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina mala zvifata, jsou-li zcela
uzaviena v prenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem,

c) beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla psa, ktery ma po celou dobu prepravy
nasazen bezpecny nahubek, je drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle.
Cestujici se psem bez schrany mlze nastoupit do vozidla jen s védomim Fidice. Cestujici je
povinen neprodlené odstranit kazdé znecisténi, které pes béhem prepravy zplsobi nebo uhradit
uklid znecisténého mista.

d) fidi€¢ nebo jina povéfena osoba dopravce muze prepravu psa beze schrany odmitnout nebo ho
Z prepravy vyloucit z dlvodu obsazenosti vozidla nebo zajisténi bezpecénosti cestujicich, kromé
vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa doprovazejiciho osobu se
zdravotnim postizenim, jakoz i sluzebniho psa pfislusnika policie.

e) v jednom vozidle se pfepravuje nejvySe jeden pes, toto omezeni neplati, jde-li o dva psy, které
s sebou do vozidla bere jeden cestujici nebo o sluzebni psy statni nebo méstské policie nebo o
psa, ktery je privodcem drzitele prikazu ZTP-P.

f) vodici nebo asistenéni pes, doprovazejici zdravotné postizenou osobu, ma udélenu vyjimku
Z povinnosti mit pfi pfepravé nahubek.

g) prepravné za psa bez schrany je stanoveno tarifem,

h) Zivé zvife ve schrané se pfepravuje jako ruéni zavazadlo &i spoluzavazadlo.

6. Véci vylouéené z prepravy - zakazuje se piepravovat:

a) latky a predméty nebezpecné, tj. nabité zbrané, véci vybusné, jedovaté, radioaktivni,
tékavé a ziravé nebo véci, které mohou zptlisobit nakazu, nebo véci, které nelze umistit ve
vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel. Vyjimka z tohoto ustanoveni je uvedena v
odst. 7,

b) véci, které pro nevhodny zplsob baleni mohou poskodit, pfip. znecistit cestujici nebo vozidlo,

c) véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim na obtiz,

d) pfedméty, jejichz celkova hmotnost presahuje 50 kg nebo jejichz rozméry jsou vétSi nez

60x70x100 cm, dale predméty ve tvaru desky rozméru vétSich nez 100x150 cm a predméty

delSi nez 250 cm pfi prméru vétsim nez 25 cm, s vyjimkou jizdnich kol, kolobézek, détskych
koCarkd, hudebnich nastrojd a soupravy lyZi s holemi nebo snowboard nebo Scateboardu

(longboardu).

7. Preprava nebezpecnych véci:

a) obsahem zavazadla, které si cestujici bere do vozidla, mize byt pfenosna ocelova lahev
s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvySe 10 kg, nadoba s topnou
naftou o celkovém obsahu nejvySe 20 | a akumulator naplnény elektrolytem zajistény proti
zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory.
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b) osoby opravnéné k noSeni stielné zbrané& mohou vzit s sebou do vozidla zaroven se zbrani
v pfiméfeném mnozstvi nabojl, pokud jsou uloZzeny v opascich na naboje, v loveckych
brasnach a v podobnych obalech.

Cl. 10 Pfepravni kontrola

1. Kontrolou dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek v MHD jsou povéfeni fidi€ nebo jina
osoba, ktera je vybavena kontrolnim odznakem s identifikaénim Cislem nebo sluzebnim prikazem
DSZO0. Z divodu zvySeni bezpecnosti cestujicich i povéfenych osob dopravce je pfi kontrole a pfi
poruSeni Smluvnich pfepravnich a tarifnich podminek pofizovan zvukovy zaznam komunikace
povéfené osoby dopravce.

Povérena osoba se pfi prepravni kontrole prokazuje kontrolnim odznakem nebo prikazem
dopravce. Na vyzadani cestujiciho je povinna ke kontrolnimu odznaku pfedlozit i sluzebni prukaz
s podobenkou, ktery ma shodné &islo s ¢islem odznaku.

2. Povérena osoba dopravce je opravnéna:

a) davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajidténi jejich bezpeénosti, bezpecnosti ostatnich
cestujicich a bezpec€nosti a plynulosti dopravy, provadét kontrolu jizdnich dokladd, dodrzovani
Pfepravniho fadu, dodrzovani Smluvnich prepravnich podminek a tarifu dopravce,

b) vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéiené osoby neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

c¢) vyloucit z pfepravy cestujiciho nebo ulozit cestujicimu zaplaceni pfirazky, pokud pfes upozornéni
nedodrzuje Pfepravni fad, SPP, pokyny a pfikazy povéfené osoby, znecistuje vozidlo MHD nebo
pokud svym chovanim ruSi pfepravu cestujicich nebo cestujici jinak obtéZuje. Vylou€enim
Z pfepravy nesmi byt ohroZzena bezpecnost a zdravi cestujiciho.

d) nepfipustit k pfepravé nebo vylouCit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
pfepravované, pokud jsou na pFekazku bezpetné a plynulé pfepravy nebo ohroZuji zdravi
cestujicich nebo je jejich pfeprava podle pfepravnich podminek vyloucena,

e) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a pfirazky
k jizdnému ve vysi, stanovené v Pfiloze €. 1 ke smluvnim pfepravnim podminkam, nebo vyZadovat
od cestujiciho prokazani osobnich udaji potfebnych k vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému,
pokud cestujici nezaplati jizdné s pfirazkou na misté.

f) v zajmu zachovani plynulosti a bezpecnosti provozu rozhodnout o zplsobu kontroly tarifni kaznég,
napfiklad usmérnénim nastupu nebo vystupu z vozidla urenymi dvefmi,

g) pokud cestujici odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému a odmitne se prokazat osobnimi udaji, je
povéfend osoba opravnéna jednat v souladu se znénim zakona o drahach, zakona o silni¢ni
dopravé a Ob&anského zakoniku tak, aby byla zajisténa prava dopravce,

h) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
a cestujiciho, ktery pro mimofadné znecisténi odévu, obuvi anebo zjinych dudvodl, mize byt
ostatnim cestujicim na obtiz

i) za poruSeni SPP dopravce je povazovano vulgarni verbalni napadeni fidice MHD nebo jiné
povéfené osoby dopravce a jednani cestujiciho, které ohrozi plnéni povinnosti fidice MHD nebo
jiné povéiené osoby dopravce nebo jednani, které znemoziuje ¢i omezuje vykon €innosti povéfené
osoby dopravce.

3. Povinnosti cestujicich pfi prepravni kontrole:

a) povinnosti cestujicich pfi kontrole dodrzovani tarifnich podminek jsou stanoveny zakonem C.
266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakonem &. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé
ve znéni pozdéjSich predpisl, vyhlaskou €. 175/2000 Sb. o pfepravnim Ffadu pro vefejnou drazni a
silni¢ni dopravu a Smluvnimi pfepravnimi podminkami DSZO,

b) na vyzvu povéfené osoby dopravce je cestujici povinen prokazat se bez zbyteCného prodleni
platnym jizdnim dokladem. Neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a
pfirazku k jizdnému stanovenou DSZO nebo se prokazat osobnimi udaji potfebnymi k vymahani
jizdného a pfirazky k jizdnému. Osobnimi udaji potfebnymi k vymahani jizdného a pfirazky k
jizdnému se rozumi zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni, adresa pro dorucovani, Cislo
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osobniho dokladu a u osob, které nedosahly plnoletosti, osobni Udaje zakonného zastupce v
rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa pro dorucovani.

C) na vyzvu povéfené osoby dopravce je cestujici povinen ji nasledovat na vhodné pracovisté
verejné spravy ke zjisténi totoznosti cestujiciho, anebo na vyzvu povérené osoby dopravce setrvat
na vhodném misté, které uréi povéfena osoba dopravce (napf. ve vozidle MHD nebo zastavce
MHD) do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoZnost cestujiciho, a to nespini -li  povinnost
uvedenou v pismenu b),

d) na vyzvu povéfené osoby dopravce je cestujici povinen zaplatit pfirazku za nedodrzovani
prepravniho fadu nebo pokynu a pfikazu povéfené osoby dopravce nebo za znecisténi vozidla
nebo za ruSeni klidné pfepravy cestujicich nebo za jiné obtéZovani cestujicich,

e) ohrozi-li cestujici svym jednanim nebo porusenim svych povinnosti fidice MHD nebo jinou
povéfenou osobu dopravce, jedna se o prestupek podle zvlastniho pravniho predpisu (zakona €.
200/1990 Sb. o pfestupcich, v platném znéni),

f) cestujici ve véku od 10 do dovrSeni 15 let, ktery cestuje na zlevnény jednotlivy jizdni doklad, je
povinen pfi kontrole prokazat svij narok na slevu. Narok cestujici prokazuje prikazem, ktery
obsahuje aktualni foto drzitele, jméno a pfijmeni, datum narozeni. Prikaz vystavi na pozadani
pfedprodej jizdenek dopravce. K prokazani naroku na slevu lze pouzit i pas nebo prikaz pro
poskytovani zakovského jizdného dopravcl zelezniéni vefejné vnitrostatni pravidelné osobni a
vefejné vnitrostatni silnicni linkové osobni autobusové dopravy. Pokud cestujici narok na slevu
v dobé kontroly nedoloZi, je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

g) cestujici je povinen vystoupit z vozidla v pfipadé, zZe byl povéfenou osobou dopravce vylouéen
Z pfepravy.

4. Vyse pfrirazek:
VySe jednotlivych pfirazek za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruSeni pfepravnich
podminek je stanovena v PFiloze €. 1, smluvnich pfepravnich podminek.

Cl. 11 Zpracovani osobnich tdaji o cestujicich

1. Cestujici bere na védomi, ze dopravce coby spravce a zpracovatel osobnich udaju,
bude zpracovavat tyto osobni udaje:

a) osobni udaje o cestujicim bez platného jizdniho dokladu ¢&i jinak porudujicim Smluvni
prepravni podminky dopravce, uvedené v Zapisu o provedené pfepravni kontrole, tj.
zejména udaj o jménu a pfijmeni cestujiciho, datu jeho narozeni, adresy pro dorucovani,
Cisla osobniho dokladu, lince, zastavce a datu pfepravni kontroly, vyhradné a pouze za
ucelem:

- vymahani jizdného a udélené pfirazky k jizdnému (v soudnim a nasledné vykonavacim,
popf. exekuc€nim Fizeni) a/nebo

- posouzeni mozného prominuti udélené pfirazky k jizdnému dopravcem a/nebo

- posouzeni naroku na pfipadnou slevu jizdného poskytovanou dopravcem.

Cestujici bere na védomi, Zze osobni udaje v rozsahu uvedeném v ¢l. 11 odst. 1 pism. a)
téchto SPP, budou dopravcem zpracovavany po dobu 5ti let od dobrovolného zaplaceni
pfirazky k jizdnému cestujicim nebo od ukon€eni nedobrovolného vymozeni dluzné Castky,
pfiCemz po uplynuti této doby budou veskeré osobni udaje o cestujicim zlikvidovany.

b) osobni Udaje o cestujicim, ktery uplatfiuje narok na &asové jizdné, uvedené v Zadance na
Casové jizdné, zejména udaj o jménu a pfFijmeni Zadatele, datu narozeni, adrese bydIisté,
vyhradné a pouze za u€elem
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vedeni databaze pro vystaveni ¢asoveého jizdného a vystaveni duplikatu ¢asového kuponu
dopravcem.

Cestujici bere na védomi, ze osobni udaje v rozsahu uvedeném v ¢l. 11 odst. 1 pism. b)
téchto SPP budou dopravcem zpracovavany po dobu 5ti let od ukon€eni platnosti
posledniho ¢asového kuponu, pficemz po uplynuti této doby budou zlikvidovany.

osobni udaje o cestujicim, ktery uplatiiuje narok na zlevnéné jizdné, uvedené v pfislusné
Zédance na zlevnéné jizdné, zejména Udaj o jménu a pfijmeni Zadatele, popf. jeho
zakonného zastupce, datu narozeni, adrese bydlisté, v pfipadé studentl téz udaj o Skole,
ve které zadatel v pfislusném Skolnim roce studoval, v pfipadé rodi€u na matefské, popf.
rodicovské dovolené, téz datum narozeni ditéte a udaj o tom, zda zadatel v pfislusném
roce pobira matefské / rodi¢ovské davky, to vSe vyhradné a pouze za ucelem

posouzeni naroku Zadatele na pfislusné zlevnéné jizdné poskytované dopravcem
vedeni databaze pro vystaveni zlevnéného jizdného a vystaveni duplikatu pfislusného
Casoveého kuponu dopravcem.

Cestujici bere na védomi, Ze osobni udaje v rozsahu uvedeném v €&l. 11 odst. 1 pism. ¢)
téchto SPP budou dopravcem zpracovavany po dobu 5ti let od ukonéeni platnosti
posledniho Casového kupénu jizdniho dokladu a vpfipadé cestujicich na
matefské/rodiCovské dovolené po zaniku naroku na slevu, pfiéemz po uplynuti této doby
budou zlikvidovany.

Dopravce se zavazuje, ze zpracovani osobnich udajl o cestujicich bude provadéno vyhradné
v rozsahu nezbytném pro uéely vySe uvedené.

Cestujici bere na védomi prava, ktera mu jakozto subjektu udaju vyplyvaji z Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju (GDPR),
zejmena:

a)

b)

f)

pravo byt informovan - subjekt Udaji ma pravo na to byt informovan o zpracovani jeho
osobnich udajd. Tim se rozumi pravo na urcité informace o zpracovani jeho osobnich udaja,
zejména informace o UCelu zpracovani, totoznosti spravce, o jeho opravnénych zajmech, o
pFijemcich osobnich udaju;

pravo na pristup - pfistupem k osobnim Udajiim se rozumi pravo subjektu Udajl ziskat od
spravce informaci (potvrzeni), zda jsou Ci nejsou jeho osobni Udaje zpracovavany a pokud
jsou zpracovavany, ma subjekt udaju pravo tyto osobni Udaje ziskat a zaroven ma pravo
ziskat dalSi konkrétni informace o tomto zpracovani;

pravo na opravu - subjekt udaji ma pravo na opravu nepfesnych osobnich udajd, které se
ho tykaji;

pravo na vymaz — pravo subjektu a s ni spojena povinnost spravce vymazat osobni udaje,
pokud je spinéna alespor jedna ze zakonnych podminek pro uplatnéni tohoto prava;

pravo na prenositelnost - pravo subjektu udaji, jehoZ podstatou je mozZnost za
stanovenych podminek ziskat osobni udaje, které se ho tykaji a jez spravci poskytl, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pfedat tyto udaje
jinému spravci, aniz by tomu plvodni spravce branil;

pravo na ochranu — subjekt Udaji0 ma pravo obratit se v pfipadé poruSeni povinnosti
spravce na Ufad pro ochranu osobnich udajti se Zadosti o zaji$téni opatfeni k napravé.
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4. Cestujici je opravnén uplatiovat prava vyplyvajici z GDPR u dopravce postou na adrese
Dopravni spole¢nost Zlin — Otrokovice, s.r.o., Zlin, Podvesna XVII/3833, PSC: 760 01 nebo
prostfednictvim e-mailové adresy dpo@dszo.cz anebo prostfednictvim osoby povéfence, bude-li
jmenovan.

€l. 12 Ostatni ustanoveni

1. Vynhatek podstatné &asti smluvnich pfepravnich podminek DSZO je zvefejnén ve vSech
vozidlech dopravce. Uplné znéni smluvnich pfepravnich podminek je k dispozici v sidle DSZO,
Podvesna XVII/3833 Zlin - na pracovisti dopravniho Useku, v pravnim oddéleni, ve vSech stalych
predprodejnich mistech DSZO a na Internetu: http:// www.dszo.cz

2. Obecna ustanoveni a podminky pro pfepravu osob, zavazadel a véci, v€etné uplathovani prav
Z prepravy a nahrady Skody, stanovuje Vyhlaska MDS ¢. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro
vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu.

3. Véci nalezené ve vozidlech MHD jsou uloZeny na uréeném pracovisti dopravniho Useku v sidle
DSZO, Podvesna XVI1/3833, Zlin., tel. 577 052 169

4. Jestlize ve vefejné drazni a silniéni osobni dopravé nebyl cestujici pfepraven v€as, nema pravo
na nahradu Skody (vyhlaska €. 175/2000 Sb., § 42).

5. V pfipadé, ze cestujici porusi smluvni pfepravni podminky — tarify dopravce a to tim zplsobem,
Ze zneuzije slevu, ktera je stanovena v tarifu DSZO, pfedplatni ¢asovou jizdenku padéla nebo
jakymkoli neopravnénym zasahem pozméni nebo neopravnéné uziva, ztraci narok na dalsi
vyuzivani pfedplatni, Casové jizdenky a to po dobu jednoho roku od zjisténi porudeni smluvnich
prepravnich podminek a tarifu DSZO.

6. Prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob uplatfiuje opravnény (cestujici) v sidle DSZO, s.r.o.
Zlin, Podvesna XVI1/3833 Zlin - na pracovisti dopravniho useku a pravnim oddéleni.

Cl. 13 Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich a jejich zavazadel
u Dopravni spole€nosti Zlin-Otrokovice, s.r.o.
2. Nedilnou souc&asti smluvnich pfepravnich podminek DSZO jsou:
Priloha €. 1 - VySe pfirazek k jizdnému, za poruseni SPP a prepravniho fadu
Pfiloha €. 2 - Tarif, tarifni podminky a bezplatna preprava v MHD DSZO dle
Dodatku 1 3. Ceny jizdného, pfepravného za prepravu zavazadel a tarifni podminky, vcetné
bezplatné
pfepravy, jsou stanoveny pfislusnym platnym tarifem DSZO.

4. Smluvni pfepravni podminky DSZO jsou platné od 1. 7. 2000, v€etné zmén:

Pfiloha €. 1 - VySe pfirazek v MHD - zména k 1. 3. 2004

Cl. 7 - Nastup a vystup cestujicich - zména k 1. 10. 2004

Cl.3,¢&l.7,8.10,¢&. 11 -zmény k 1. 4. 2005

Cl. 5 - Pteprava détskych ko&arki a jizdnich kol — zména k 1. 1. 2006

Cl. 6 a 8 — DopInéni k bezpe&nostnim zadrznym systémiim — zména k 1. 5. 2006

Cl. 7 — Nastup a vystup cestujicich — zména k 1. 5. 2006

Cl.1,2,3,4,8,9,10, 11, 12 — zména textu k 1. 2. 2007
. Cl. 3,9, 10 a P¥iloha ¢&. 1- VyS&e pfirazek v MHD — zména textu k 1. 1. 2008
. Cl. 5 — PFeprava détskych ko&arkU a jizdnich kol — zména k 1. 7. 2008
. Cl. V1. IDS — zména cen &as. predplatnich jizdenek MHD pro pasmo ,D* k 14. 12. 2008 v pfiloze
2
.zmény k 1. 5. 2010

Cl. 3 odst. 1, odst. 3. h)

Cl. 4 odst. 3

Cl. 5 odst. 4b), zména textu odst. 4d)

Cl. 7 odst. 4 — dopInény zastavky

Cl. 8 doplnén odst. 2 o bod I) a odst. 3 o bod r), zména textu odst. 3 bod i) a q)

Cl. 10 odst. 2 i)

WO~ O O
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9. zmény k 1. 8. 2010
Cl. 10 odst. 1
10. zmény k 1. 7. 2011
Cl. 3 odst. 3 k) dopInéni textu
Cl. 5 odst1. odst.4b) dopInéni textu
Cl. 8 odst. 2 j) doplnéni textu; odst. 3k) novy odstavec
Cl. 9 odst.6d) doplnéni textu
Cl. 10 odst. 6d) doplnéni textu
Cl. 10 odst. 2. ¢); odst3 c); odst.3f — doplnéni textu
11. zmény k 1. 4. 2012
Cl. 5 dopInéni textu
12. zmény k 1. 2. 2014
Cl. 3 odst. 1 doplnéni textu
Cl. 4 odst. 3 doplnéni textu
Cl. 8 odst. 2 c) , 3 ch) doplnéni textu, s) zména ozn. odst.
Cl. 10 odst. 2 i) a odst. 3 b) doplnéni textu
Cl. 11 odst. 5 dopInéni textu
13.Zmény k 1. 7. 2014
Cl. 3 odst. 5 doplnéni textu
14. Zmény k 19 01. 2016
Cl. 5 odst. 4 a), 4 b) doplnéni textu
15. Zmény k 1. 7. 2016 tykajici se prepravy jizdnich kol CI. 5, .9 odst. 1 a odst. 6 d) dopInéni
textu
16. Zmény k 1.5.2017Doplnéni .9 odst.5¢) doplnéni textu
17. DopInéni €l. 11 Zpracovani osobnich udaji cestujicich, pfecislovani €. 12 a13 k datu :
1.5.2018
18. Zmény k 01.01.2021, v souvislosti s novelizaci vyhl. 175/2000 Sb.,

Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice, s.r.o.
IC 60730153, DIC CZ 60730153

www.dszo.cz, e-mail: dszo@dszo.cz
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